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Beszamolé a Csalidok Atmeneti Otthona 2021. évi miitkodésérdl

A Csaladok Atmeneti Otthondt 2001. januar 1-én Szekszard Megyei Jogi Viéros
Onkorméanyzatdnak  Csaladsegité ~ Kozpontja  szakmailag 6nalld  gyermekjoléti
részintézményeként hozta 1étre a Szekszard, Csatari u. 70/b. szam alatt.

Az intézmény elnevezése, szakfeladat széma, telephelye:
o Szekszard Megyei Jogi Viaros Onkorményzatinak Humdanszolgaltatd Kdézpont
Csaladok Atmeneti Otthona
e 853113.0
7100 Szekszard, Csatari u. 70/b.

Az intézmény fenntartbja:
Szekszard és Kormyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulés

Az intézményjogallasa:
A Csaladok Atmeneti Otthona nem 06néllé jogi személy, a Humanszolgaltaté Kdzpont
szakmailag 6néllé részintézménye, gazdalkodasi joga nincs.

Tevékenységét: az 1997. évi XXXI. Torvény 51.§-a, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 67-
73.§-a, a Szekszard Megyei Jogi Varos Onkorményzatinak 35/2001. (XIL 21.) rendelete
alapjan, valamint a Huménszolgéltatd Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzatiban
meghatérozottak szerint latja el.

Munkatarsi létszam: A 15/1998. (IV:30.) NM. rendelet 1 sz. melléklete szabélyozza a
szakmai létszam iranyszamait, mely a kdvetkez6 1étszamokat irja el6:

1 £6 szakmai vezet6

2 16 csalddgondozé

3 f6 szakgondoz6
Jelenleg minden szakmai 1étszam betGltott.
Munkatarsaink folyamatos (megszakitas nélkiili) munkarendben, 2 (csaladgondozdk), illetve
3 (szakgondozok) miiszakos beosztasban dolgoznak.

Férohelyek szima: 20 6 (gyermekekkel egyiitt)

Ellitdsi teriilet: A Csaladok Atmeneti Otthondnak szolgéltatasait elsGsorban Szekszardrél,
valamint a Szekszardi Jaras telepiiléseir6l érkezd csalddok vehetik igénybe, azonban szabad
fér6hely esetében az intézmény az egész orszag teriiletérdl fogad csalddokat.

A Csalidok Atmeneti Otthona (tovidbbiakban CSAO) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint mitkodé atmeneti elhelyezést nydjt6é intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja az atmenetileg otthontalanna valt sziild
¢és gyermeke szamara a lakhatdst, amennyiben elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne
biztositott és emiatt a gyermeke(ke)t el kellene vélasztani sziil6jétél. Befogadja a
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valsighelyzetben 1év6 bantalmazott, vagy varandods anyat, illetve a sziilészetrdl kikeriil6 anyat
és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

A Csaladok Atmeneti Otthona otthonszer( ellatést biztosit a befogadott csalddoknak.

A CSAO a sziilé kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatast, valamint a szilkség
szerinti tovabbi ellatast.

A felndtt és gyermek egyiittes ellatasa soran biztositjuk az ellatast igénylé gyermek atmeneti
gondozasat és befogadjuk otthontalanna valt sziileit. Segitséget nyujtunk a sziildnek gyermeke
teljes korii ellatisahoz, gondozasdhoz, neveléséhez, biztositjuk a sziilé szamara a gyermekével
vald egylittes lakhatdst és a sziikkség szerinti ellatast, kézremiikddiink - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal/k6zponttal egyiittmiikodve - az 4tmeneti gondozast sziikségessé
tevé okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansdganak
megsziintetésében.

Az otthon A4ltalanos célja az otthontalannd valt gyermekek ¢és csalddjaik
veszélyeztetettségének megel6zése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a
gyermek sajat csaladjaban torténé nevelkedésének tamogatasa.

Tovabbi cél az otthontalansdg megsziintetése a csalddi konfliktus felszamolasaval,
kezelésével, illetve e lehetdség hianyaban v otthon felkutatasa (albérleti lehetdség, szocialis
bérlakas palyazatok, a csaldd anyagi kondicidihoz mérten allami/helyi Onkorményzati
tdmogatdssal hazvasarlas), a sziilének és gyermekének/gyermekeinek sziikség esetén
pszichol6giai és mentalhigiénés tanicsadas nyujtasa. A szolgaltatdsunk tovabbi célja, hogy
megfeleld szakmai segitségnyujtassal a gyermekek érdekeit, alapvetd jogait szem elétt tartva
megsziinjenek az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok.

Az intézményben dolgozok a Szocidlis Munka Etikai Kodexében leirtak betartdsaval végzik
munkajukat.

Az intézmény rendjét, a bentlakok jogait és kotelességeit, az érdekképviseleti forum
miikodését a Hazirend szabalyozza.

A Csaladok Atmeneti Otthondnak mikédése:

Az ellatds igénybevétele az Onkéntesség elvén alapul. A CSAO-ba torténd befogadas
rendszere a kovetkezo:

A kérelmezd csaladokkal torténé kapcsolatfelvétel €s az adatok felvétele a Csalad -és
Gyermekjoléti  Szolgalatban/Kézpontban  torténik. A  befogadds engedélyezését a
Humanszolgéltaté Kozpont intézményvezet6je adja ki, a Csalad -és Gyermekjoléti
Szolgalat/K6zpont altal készitett javaslat alapjan.

Az atmeneti befogadas maximalis ideje: 12 honap, mely indokolt esetben tovabbi 6 honappal
meghosszabbithato.

2021-ben az ujonnan befogadott csalddok 41,66%-a érkezett Szekszardrol és a Szekszéardi
Jaras telepiiléseir6l.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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2021-ben bekeriilt csalidok megoszlisa teriilet szerint %-ban:

® Szekszard  m Tarsult teleptilések  w Egyéb telepiilések

Elhelyezési feltételek: A sziilé és gyermeke szdmara az egyiittes lakhatast kiilon lakoszobaban
biztositjuk. A csaladok befogadasara 7 lakdszoba all rendelkezésiinkre.
Az clhelyezés feltétele az intézményi jogviszonnyal egyiitt jaré jogok és kotelességek
tudomasul vétele, egylittmiik5do attitiid a kliensek részérél.
Az elhelyezést kévetden, a jogszabdlynak megfeleléen, az igénybe vevd csaladdal irasbeli
megallapodast kotiink, melynek fobb tartalmi vonatkozasai a kévetkezok:

e az ellatas idGtartama;

e a CSAO 4ltal biztositott ellatasok, a csaladgondozd kotelességei;

* a csaldd kotelezettségei (téritési dij fizetése, kotelez6 takarékoskodas, munkaviszony

1étesitése).

Az otthon lakéinak életvitelszer( tartézkodast (hideg-meleg vizszolgaltatast, mosasi-, f6zési
lehet6séget, sziikség esetén textilidval vald ellatast), szocialis és mentalhigiénés gondozast,
jogi- és pszicholdgiai tandcsadast, valamint fejleszté pedagégiai foglalkozast biztositunk.

Az otthonba barmilyen Osszetételii csaldd bekeriilhet, amennyiben a bekeriilés alapfeltételei
(4lland6 lakcim, kiskori gyermek/gyermekek sziil6je atmeneti otthontalansaga, vagy az
otthontalansag kozeli kilatdsa, vagy csalddon beliili bantalmazas, lakhelyen t6rténd
csalddgondozas eredménytelensége, a csaladban nevelked$ kiskori atmeneti gondozasat
el6idéz6 okok jelenléte) adottak.

2021-ben jellemzden egygyermekes csaladok vették igénybe a Csaladok Atmeneti Otthonat,
féként egyediilalls sziiloként. Az elmult évben tobb esetben is sor keriilt szocialis
valsaghelyzetben 1év varandds anya ¢€s élettarsa befogadasara.

7100 Szekszard, Csatéri utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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2021-ben bekeriilt csaladok a gyvermekek szama szerint:

® 1 gyermekes csalad ® 2 gyermekes csaldd

= 3 vagy tobb gyermekes csalad

2021-ben bekeriilt csaladok a sziilok szama szerint:

m 2 sz2018s csalad m Gyermekét egyediil nevel6 szils

Az intézményben végzett gondozasi tevékenység:
A felvétel utan megkezdddik a csalad komplex csaladgondozasi folyamata, amelynek f6bb
elemei a kévetkezok:

e Nagyon fontos célkitlizés az otthontalansdg megsziintetése érdekében a
munkahelykeresés, illetve annak elGsegitése. A lakok képzettsége és iskolai
végzettsége eléggé behatarolja a munkavallalasi lehetdségeiket. Foglalkozunk a sziil6k
munkavillalési esélyeit ndveld képzések €s atképzések keresésével, 5sztonzésével is.

e Annak tiikrében, hogy a CSAO-ba bekoltozott csaladban é16 gyermek/ek alapellatds
vagy védelembe vétel keretében dllnak gondozas alatt, a feladatmegosztas eltéréen
alakul a csalad-és gyermekjoléti szolgalat’kézpont csaladsegitdje/esetmenedzsere és az
otthon csaladgondozodja kdzott.

7100 Szekszard, Csatéri utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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e A csaladok tdmogatdsa soran a szocidlis munka — krizisintervencid, csaladsegités,
csaladgondozas, a mentalhigiénés segitség, ventillicié biztositasa, informacié nyujtas
€s a tanacsadas - modszereivel dolgozunk.

e Az intézmény 4ltal nyujtott segitség részét képezi a nevelési tanacsadas, életvezetési
problémak megoldasdban vald segitség, a folyamatos kommunikacié megteremtése,
csaladi konfliktusok kezelése, egyéni esetkezelés, pszicholdgiai, mentalhigiénés és
jogi segitség, fejlesztd pedagdgiai foglalkozas.

Szoros egyiittmiikodés valésul meg a Csaldd -€s Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont
csaladsegitdivel/esetmenedzsereivel, a Védéndi Szolgalattal, a Varosi Bolcsédével, a
koznevelési intézményekkel és a Szocialis Irodaval, hiszen nagy ,,atfedések” vannak a
klienskérben.

A havonta tartandé lakogytiléseken lehet6ség van az aktudlis problémédk megvitatasara, a
k6z0s programok, foglalkozasok és egyéb igények felmérésére.

Az intézményben a lakok érdekeinek védelmére Erdekképviseleti Férum mikodik. A forum
negyedévente iilésezik, de sziikség szerint barmikor Osszehivhatd. Az érdekképviseleti forum
megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat, és a hatdskorébe tartozo ligyekben dont, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekvédelmi gydmnél, a gyermekjogi
képviselonél és mas hataskorrel rendelkezd szervnél. 2021-ben az érdekképviseleti forum
tilésein a fenntart6 képvisel6je egyszer sem vett részt.

Otthonunkban a gyermekekkel képzett gyermekgondozdk is foglalkoznak. Fontosnak tartjuk a
rekredcios tevékenységek minél sokszinlibb megismertetését a csaladokkal.

Az elmult években az Otthonban havi rendszerességgel tartottunk csoportfoglalkozasokat a
sziilok szamara, melynek a célja az volt, hogy az alapvetd viselkedési stratégidk hatdsanak
tudatositasaval fejlessziik a csoport, tarsas viselkedés hatékonysagat, javitsuk a hangulatot és
a résztvevok megtapasztaljak az egyéni és a csoportos dontéshozatal kozotti killonbségeket,
valamint fejlessziik a csoporton beliili egyiittm{ikodést.

2021-ben ezeket a célokat a SARS-CoV-2 koronavirus vilagjarvany koévetkezményeinek
elharitisa miatt a vészhelyzet meghosszabbitasaval, és a kiilonleges szabalyok fennallisa
miatt (tavolsagtartas, maszk hasznélat) nem tudtuk megvalésitani.

A gyermekek szdmara évek Ota heti rendszereséggel tartunk csoportfoglalkozasokat, melynek
soran lehet6ségiik nyilik a kapcsolatteremtésre, csoportképzésre, valamint arra, hogy
megismerjék egymast. A foglalkozasok altal segitséget nydjtunk abban, hogy kénnyebben
alkalmazkodjanak az Ofthonban valé egyiittélés koriilményeihez, illetve, hogy sajat
képességeikhez mérten fejlesszék dnmagukat. A sziil6k szamara pedig egy mintat nydjtunk a
szabadid® hasznos eltdltésére, a gyermekiikkel t6ltétt mindségi idére. A foglalkozasok
tartalmat az adott életkord gyermekekhez igazitjuk. 2021-ben a jarvanyhelyzet miatt ezen
foglalkozasok nagy része elmaradt.

Az aktudlis neves iinnepeket is kozosen iinnepeljilk. A Csaladok Atmeneti Otthondban az
tnnepnapok alkalmaval (farsang, husvét, anydk napja, gyermeknap, karacsony) kézés
szabadidos programokat szerveziink, melynek ugyancsak célja, hogy a sziil§-gyermek
kapcsolat szorosabba valjon. A csalddok szamara a kardcsonyi iinnepeket rendszeres
tamogatoink és j adomanyozok segitségével sikeriilt szebbé varadzsolnunk. 2021-ben is
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jelentés mennyiségli €s nagy értékli adomanyok érkeztek az otthonban é16 csaladok és
gyermekeik szamara.

2021. évi statisztikai adatok

A_betiiltiitt férohelyek sziama étla_gosan

Ev - Kihasznaltsag
Férfi Né ' Gyermek Osszesen
2021. 1,32 5,31 8,105 14,74 73,73%

Statisztikai adatok (havi bontiasban kihasznaltsag tekintetében %-ban)

Hénap Kihasznaltsag
Januér 60%
Februar 57,3%
Marcius 60,8%
Aprilis 68%
Maijus 49,35%
Janius 40%
Julius 64,15%
Augusztus 86,45%
Szeptember 102%
Oktdéber 96,6%
November 102,8%
December 97.4%

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 - 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Csaladok megoszlasa a bekeriilés f6 indoka szerint:

m bantalmazott csaldd  m lakhatas hidnya  m csaladi konfliktus

A bekertilés 6 indokat évek o6ta a lakhatds hidnya, a nem megfelel$ lakhatasi koriilmények
vezetik. A bantalmazas miatt bekeriil6 csaladokra jellemz6, hogy csak nagyon révid idét (1-3
honap) toltenek az intézményben, majd a legtobb esetben visszatérnek a béantalmazod
tarsukhoz.

A 2021-es évben az Otthonbol 9 csalad koltozott ki:

m gyermek kiemelése valdsult meg m albérletbe koltozott
u csaladi konfliktus rendezédétt  » masik CSAQ-ba tavozott

B egyéb

A 2021-es évben a kik61t6zo6tt csaladok legnagyobb része (45%-a) albérletbe kolt6zott, illetve
visszament a bantalmazé élettarshoz/férjhez (egyéb kategoria).

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Az el6z6 évekhez hasonléan tovabbra is az egyik legnagyobb problémat, a csaladok
motivalatlansaga jelenti. Az atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében a
sziilok t6bbsége nem vallal aktiv szerepet. Ezen kiviil az intézményi jogviszonnyal egylitt jard
jogok és kotelességek tudomasul vétele, illetve az egylittmiik6dé attitiid tanuisitdsa sem
valésul meg maradéktalanul. 2021-ben két személynek kellett az int€zményi jogviszonyéat
megsziintetni a hazirend sulyos megsértése miatt.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor 2021-ben egy csaldd rendelkezett téritési dij
hatralékkal.

Tovabbi nehézségeket okoz, hogy a Csaldadok Atmeneti Otthona épiiletének 4llapota, a
folyamatos hasznalat és a rendkiviil nagy igénybevétel kovetkeztében fokozatosan romlik.
2021-ben az épiilet fiitését €s a melegviz szolgaltatast nyujto egyik kazan cseréje megvaldsult,
a karbantart6 cég (TAVHO) végezte el a cserét. A foldszinti fiirdSben kadcsere tortént, ezzel
talan egy régéta fennalld bedzasi probléma is megoldodott.

Sziikség lenne az épiilet kiilsé szigetelése is, mely javitand az intézmény hasznosabb
energiafelhasznalasat.

Az Otthon berendezési targyai a tobb éves hasznalat soran elkoptak, cserére szorulnak.
Sziikségessé valt az agynemik (paplanok, parndk), a fliggdnyok, az dgymatracok, konyhai
felszerelések potlasa, cseréje.

A Csaladok Atmeneti Otthona miikodése a vészhelyzet ideje alatt
2020. marcius 22-¢én megjelent EMMI utmutatasa alapjan elkészitettiik az izoléacids tervet arra
az esetre vonatkozéan, ha koronavirus fert6zés gyantija meriilne fel. Az izol4ciora az emeleti
szobak lettek kijel6lve az emeleten taldlhatd fiirdével és WC-vel egyiitt, emiatt ezt a részt
igyekeztiink iiresen hagyni. Ezen az izolacids terven 2021-ben valtoztatni kellett, mivel az
intézmény tobb izben is telt hazzal miikdott. A terv szerint a koronavirus tiineteit mutat6
lak6(k) a sajat szobdjukban keriilnek elkiilonitésre. Az elkiilonités alatt alloknak kiilon id6t
biztositunk a konyha hasznélatira (csendes pihend ideje). A 2021-es évben nem keriilt sor
izolacidra. Az intézmény adottsagai miatt a teljes izolaciét megoldani nem lehet.
A CSAO-n folyamatosan fertdtlenitésre keriilnek a villanykapcsolok, kilincsek, és a korlat.
Ezt a lakotérben a lakok végzik el, beosztas alapjan. Bevezetésre keriilt naponta kétszer a
lakok lazmérése, ezt 2020. marcius 25. 6ta folyamatosan végezziik.
A lakdkkal nehéz volt elfogadtatni a kételezden eldirt intézkedésekre vonatkozé szabalyokat.
A 2021-es évben sokat lanyhult a koz6sségi terekre vonatkozo szabalyok betartasa. A lakok
nem hajlandék maszkot viselni a kozOsségi terekben, nem hasznéaljak a kihelyezett
kézfert6tlenitOket, nem tartjak az ajanlott tavolsagot egymastol.

Szekszard, 2022. januar 30.

Seresné Németh O;'sbly’fr"
Csaladok Atmeneti Otthona
szakmai vezetd
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